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1) Ambito

1.1 As condic6es gerais de venda constantes neste documento, regulam todas as transacdes comerciais entre a BLASOEM
€ Os seus CLIENTES, sendo que as normas legais supletivas ou as disposicoes anteriores das partes, sao inaplicaveis, exceto
sejam expressamente aceites por escrito, pela BLASOEM.

1.2 Toda a encomenda pressupée que o CLIENTE tem conhecimento integral das condicdes gerais de venda, cujo
conteudo mostra-se disponivel no site www.blasgem.pt, encontrando-se a BLASOEM sempre disponivel para a prestacao
de qualquer esclarecimento solicitado.

1.3. O CLIENTE, ao formalizar a encomenda dos produtos, equipamentos ou servicos disponibilizados pela BLASQEM, esta
consciente e de livre vontade a aceitar as condicoes gerais de venda, constantes neste documento.

2) Informacbes e cotacHes

2.1 Os produtos, equipamentos e servicos BLASQEM s&o apresentados e divulgados no site www.BLASQEM.pt ou em
outros meios, com indicacdes genéricas das suas caracteristicas técnicas.

2.2 A pedido do CLIENTE, a BLASOEM indicara por escrito, de acordo com a disponibilidade verificada no momento, o
preco de venda, condicoes de pagamento e datas de entrega prevista dos produtos, equipamentos ou servicos.

2.3 As cotagles apresentadas ao CLIENTE n&o incluem quaisquer impostos, nomeadamente o IVA ou taxas legais.

2.4 As informacdes e cotacdes apresentadas pela BLASQEM tém como pressuposto que a encomenda do CLIENTE, a
verificar-se, incidira sobre todos os produtos, equipamentos ou servicos — em tipo e quantidade — que integram a
proposta, pelo que qualquer alteracdo a mesma, efetuada pelo CLIENTE, sera alvo de nova andlise, podendo a BLASQEM
reformular as informacées e/ou as propostas apresentadas ou, se assim o entender, comunicar que nao aceita a
encomenda nas condicdes apresentadas pelo CLIENTE.

2.5 O prazo de entrega mencionado na cotacéo apresentada, deve ser considerado meramente indicativo, pois tem como
base as informacbes relativas a disponibilidade dos produtos, equipamentos ou servicos, no momento, assim como a
disponibilidade de meios de transporte, pelo que ndo vinculam a BLASQEM quanto aos prazos de entrega indicados.

2.6 As encomendas €/0ou propostas de compra, de produtos, equipamentos e servicos, enviados pelo CLIENTE, ndo
constitui a BLASQEM, a obrigacado de fornecer os mesmos, ainda que previamente tenha indicado o preco,
disponibilidade de entrega e demais condicdes da venda.

3) Divulgacao dos Produtos, Equipamentos e Servicos BLASOEM

3.1 Todas as brochuras, catalogos, manuais e informacoées técnicas divulgadas pela BLASQEM, incluindo as divulgadas no
site www.BLASQEM.pt, traduzem uma descricao genérica dos produtos, equipamentos e servicos BLASOEM e ndo devem
ser consideradas uma garantia.

3.2 Os pregos dos produtos, equipamentos e servicos podem ser alterados pela BLASQEM em qualquer momento,
vigorando essa alteracao para todos os contratos a celebrar, com excecéo daqueles que respeitem a encomendas ja
realizadas e aceites pela BLASQEM ou a propostas apresentadas pela BLASQEM com prazo de validade definido e que
venham a ser objeto de encomenda e/ou aceitacdo de encomenda dentro desse prazo de validade.

3.3 A BLASQEM nao assume qualquer responsabilidade caso os produtos, equipamentos e servicos, divulgados no
estejam disponiveis no momento em que sao encomendados pelo CLIENTE, ainda que tenha apresentado proposta de
venda desses produtos.

3.4 A BLASQEM reserva-se o direito de modificar as caracteristicas técnicas e parametros de desempenho ou rendimento
dos seus produtos, equipamentos ou servicos, no sentido da melhoria, aperfeicoamento ou inovacéo, do que dara
conhecimento e adequada divulgacao nas fichas técnicas ou no site www.BLASQEM .pt.

4) Encomenda dos Produtos, Equipamentos e Servicos BLASQEM

4.1 A Encomenda dos produtos, equipamentos e servicos, deve ser realizada preferencialmente por meio de comunicacao
escrita dirigida a BLASQEM (ex: correio eletronico).

4.2 A encomenda ¢ considerada contratualmente aceite pela BLASQEM mediante o envio da Confirmacéo de
Encomenda, a qual sera remetida por correio eletronico.

4.3 Quando a encomenda dos produtos, equipamentos ou servicos BLASQEM ¢ efetuada pelo Cliente por meios que ndao
0s mencionados no ponto 4.1, a ndo contestacdo por parte do CLIENTE, no prazo de 24 horas apos o envio da
Confirmacao de Encomenda, constitui aceitacdo tacita das condicdées mencionadas pela BLASQEM na referid
confirmacéo.
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4.4. Considera-se celebrado o contrato de compra e venda dos produtos, equipamento e servicos BLASQEM quando,
efetuada a encomenda, a BLASOEM comunica ao CLIENTE, para um seu endereco de correio eletronico, a aceitacdo da
encomenda, comunicagao que, usualmente, serd designada por “Confirmacao de Encomenda’”.

4.5 Sem prejuizo do mencionado no ponto 10, o cancelamento parcial ou total da encomenda pelo cliente, apos a
“Confirmacdo de Encomenda” pode ter custos associados, incluindo com despesas de preparacao, transporte ou
devolugao ao fabricante ou outros, que serao imputados ao CLIENTE.

5) Preco de Venda

5.1 Os produtos, equipamentos e servicos BLASQEM, s&o faturados de acordo com os precos praticados pela BLASQEM
na data da encomenda da mercadoria.

5.2 Entre a data em que ¢ apresentada a nossa cotacdo/proposta de produtos, equipamentos e servicos BLASOEM e a
data da encomenda do CLIENTE, a BLASQEM pode livremente alterar os precos, exceto se tiver apresentado

cotacao/proposta com prazo de validade e a encomenda for realizada dentro desse mesmo prazo.

5.3 Os precos dos produtos, equipamentos e servicos sao indicados pelo seu valor liquido, sobre o qual incidira o Imposto
sobre o Valor Acrescentado (IVA] em vigor & data da venda e/ou outras taxas legais afetas & transacio comercial em
questao.

5.4. Salvo indicagdo em contrario, os precos nao incluem também quaisquer impostos, taxas, direitos aduaneiros ou
outros encargos decorrentes de leis ou regulamentos a que os produtos, equipamentos e servicos a fornecer possam
estar sujeitos dentro e fora da Uniao Europeia, bem como custos de transporte associados para entrega dos mesmos ao
CLIENTE.

6) Condicdes de Pagamento

6.1 Nada sendo fixado em contrario, as condicoes de pagamento estipuladas para o pagamento dos produtos,
equipamentos e servicos sdo consideradas a pronto pagamento prévio ao envio da mercadoria. Para o efeito, o CLIENTE
devera seguir as indicacdes expressas na confirmacao da encomenda, enviada pela BLASOEM.

6.2 Por acordo mutuo, o pagamento dos produtos, equipamentos e servicos, podera ser efetuado mediante entrega em
numerario ou cheque bancario aquando a entrega dos produtos, ao agente distribuidor, com o pagamento de uma taxa
de contra-reemboilso.

6.3 Assiste &4 BLASQEM, a faculdade de condicionar a venda, ao pagamento do valor dos produtos, equipamentos e
servicos, no todo ou em parte, previamente a sua entrega ao CLIENTE ou aquando da encomenda.

6.4 Sendo convencionado o pagamento do valor dos produtos, equipamentos e servicos, em mais do que uma parcela, a
falta de pagamento pontual, por parte do CLIENTE, de qualquer parcela, determina o vencimento imediato do
remanescente.

6.5 As reclamacdes relativas a faturas, apenas podem ser feitas dentro de 15 dias ap0s a data da fatura. Tais reclamacées
deverao ser apresentadas por escrito pelo CLIENTE a BLASQEM com a inclusdo de todos os elementos de suporte a
referida reclamacao. A apresentacao da reclamacao apresentada por parte do CLIENTE, nao suspende a sua
obrigatoriedade de pagamento.

6.6 Caso o CLIENTE nao proceda ao levantamento dos produtos, equipamentos e servicos vendidos, por qualquer motivo
a este imputavel e os produtos, equipamentos e servicos nao sejam entregues ou sejam entregues depois da data
prevista, o CLIENTE continua obrigado ao pagamento da respetiva fatura na data de vencimento.

6.7 Todas as despesas suportadas pela BLASQEM em resultado da aceitacao de titulos de crédito como modo de
pagamento, da sua apresentacdo a pagamento e da sua eventual devolucdo na compensacao serao da responsabilidade
do CLIENTE, incluindo despesas administrativas no valor de 40€.

6.8 As despesas a que se refere o paragrafo anterior deverao ser imediatamente pagas, apos interpelacdo para o efeito,
nos mesmos moldes que os fornecimentos, sendo-lhe aplicaveis todas as penalizacdes previstas para créditos resultantes
do fornecimento de artigos.

6.9 Assiste a BLASQEM o direito de cessar os fornecimentos a crédito ao CLIENTE nos seguintes casos:

- O CLIENTE encontre-se em situacédo de insolvéncia ou de iminéncia de insolvéncia, ainda que a mesma nao haja sido
declarada por sentenca, ou sequer requerida;

- Seja requerida a declaracdo de insolvéncia do CLIENTE ou o mesmo se apresente a insolvéncia;

- O CLIENTE proponha processo especial de revitalizagao ou qualquer procedimento judicial ou extrajudicial dﬁ igual

natureza;
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- A situacao financeira do CLIENTE revele dificuldades nos cumprimentos das suas obrigacdes para com os seus
fornecedores.

- O CLIENTE tenha incumprido nos os prazos de pagamento previamente acordados.

- Tenha existido alguma mudanca na avaliacéo de risco da empresa.

6.10 A mora no cumprimento de qualquer obrigacdo de pagamento da parte do CLIENTE & BLASQEM tem as seguintes
repercussoes:

- Implica o vencimento imediato de quaisquer faturas pendentes e ndo vencidas:

- Implica o vencimento imediato de juros de mora, & taxa de Jjuro aplicavel as transacoes comerciais (cfr. art. 3° alinea b) e
9°do DL 62/2013 e art. 102° §5 do Codigo Comercial), acrescida da sobretaxa de Juro de 3%, desde a data de
vencimento das obrigacdes até efetivo e integral pagamento, e

- Confere a BLASQEM o direito de cessar o fornecimento a crédito de quaisquer artigos ao CLIENTE, até que este faca
cessar a mora.

6.11 Caso a BLASQEM se veja na contingéncia de recorrer aos seus servicos de contencioso, no sentido de proceder a
cobranca extrajudicial ou judicial de qualquer crédito vencido e nio pago resultante do fornecimento de artigos ao
CLIENTE, ao valor que se encontrar vencido e n&o pago acrescerd, para além dos Juros de mora legais e convencionais, a

quantia correspondente a 25% do valor dos artigos fornecidos e nio pagos, em montante nao inferior a € 250,00, a titulo
de clausula penal, para acorrer a despesas de contencioso.

7) Reserva de propriedade

7.1 A BLASQEM reserva para si a propriedade dos produtos e equipamentos vendidos até que o CLIENTE tenha efetuado
todos os pagamentos, incluindo juros e despesas devidos a BLASQEM, ao abrigo do acordo, encomenda €/ou presentes
nas condicOes gerais de venda.

7.2 O CLIENTE obriga-se a informar a BLASQEM sobre todos os atos praticados por terceiros de que tenha conhecimento
€ que possam afetar os produtos, equipamentos enquanto estes continuem propriedade da BLASOEM.

7.3 O CLIENTE devera ainda designar a BLASQEM como beneficiario das correspondentes apdlices de seguro relativas
aos produtos e equipamentos sobre os quais exista reserva da propriedade, ao abrigo do acordo, encomenda e/ou
condicbes gerais de venda.

7.4 O CLIENTE podera transformar ou revender, mediante prévia notificacdo por escrito &8 BLASQEM, os produtos e/ou
equipamentos no ambito de uma gestdo comercial normal, sendo que a reserva da propriedade nao transfere a
propriedade daqueles para o CLIENTE. Caso a transformacao englobe também outros produtos e/ou equipamentos
pertencentes ao CLIENTE, tal implicara a existéncia de co-propriedade da BLASQEM sobre o novo produto resuitante
dessa transformacao, na proporcao do valor do produto sobre o qual exista a reserva da propriedade.

7.5 O CLIENTE aceita desde ja ceder a BLASQEM os créditos resultantes da revenda dos produtos e/ou equipamentos
transformados ou ndo, sujeitos, no todo ou em parte, a reserva da propriedade. A pedido da BLASOEM, o CLIENTE devera
notificar a referida cessédo ao seu CLIENTE.

7.6. Os montantes correspondentes aos créditos cedidos e cobrados pela BLASQEM em primeiro lugar, sdo deduzidos aos
pagamentos as despesas, as indemnizagoées, os juros devidos e por tltimo o capital em divida, iniciando pagamento pela
divida que se tenha vencido em primeiro lugar, a mais antiga em data.

7.7 O CLIENTE e a BLASQEM acordam que os pagamentos parciais nao constituem impedimento ao recurso a uma
eventual acao reivindicativa por parte da BLASQEM baseada na reserva da propriedade convencionada.

7.8. A BLASQEM podera resolver a compra e venda e recuperar os produtos e/ou equipamentos objeto de reserva da
propriedade (transformados ou nao}, caso se verifique o incumprimento do estabelecido na clausula relativa aos
pagamentos, ao abrigo do acordado, encomenda e/ou das condicoes gerais de venda. No caso de venda a um terceiro
dos produtos restituidos a BLASOEM, apos a sua transformacao pelo CLIENTE, a BLASQEM pagara ao CLIENTE a
diferenca resultante do preco de venda destas mercadorias antes e depois da sua transformacéao.

7.9 O CLIENTE nao podera recusar a entrega das mercadorias a primeira solicitacao da BLASQEM, em sequéncia da
resolugao, sob pena de ser conferido a esta ultima o direito de exigir uma indemnizacao pelos danos e prejuizos causados
pela resisténcia injustificada do CLIENTE. Os produtos e/ou equipamentos que sejam restituidos por esta via deverado ser
objeto de uma pericia para determinacao do seu valor, o qual sera utilizado para redu¢do do valor em divida, incluindo
juros, e de todas as despesas que a sua restituicao tenha ocasionado (inclusive as da pericia), sem prejuizo do direito a
uma eventual indemniza¢ao por danos e prejuizos causados.
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8] Entrega dos Produtos e Equipamentos
8.1 Os produtos ou equipamentos vendidos consideram-se entregues:

a) no caso de a venda ser efetuada DAP (Incoterms 2010), quando sao disponibilizados pelo transportador para descarga
nas instalacdes do CLIENTE ou em local por este indicado, sendo a descarga da responsabilidade do CLIENTE;

b) no caso de a venda ser efetuada EXW (Incoterms 2010}, quando colocados a disposicao do transportador para
expedicao e comunicado tal facto ao CLIENTE, sendo que ap6s esta comunicacio, o CLIENTE dispbe de 5 (cinco) dias
para proceder ao levantamento dos produtos e/ou equipamentos.

8.2 Caso o CLIENTE se atrase no levantamento dos produtos e/ou equipamentos ou solicite que estes permanecam nas
instalacbes da BLASQEM, o risco de deterioracao ou perecimento dos produtos €/ou equipamentos, considera-se

transferido para o CLIENTE, assistindo & BLASQEM o direito de obter deste uma compensacdo justa e razoavel pelo tempo
de armazenamento dos produtos.

8.3 Os produtos e/ou equipamentos correspondentes a uma encomenda serdo objeto de um unico ato de entrega ao
CLIENTE, exceto quando o CLIENTE tenha especificamente solicitado entregas parcelares da encomenda e essa pretensao
tenha sido aceite pela BLASQEM, ac abrigo do acordo, confirmac&o de encomenda e/ou das condicées gerais de venda.

8.4 Caso o cliente pretenda a entrega antecipada de parte da encomenda, por néo existir stock disponivel para a entrega
total da mesma, serao debitados os custos inerentes as entregas parcelares.

8.5 Nas entregas parcelares da encomenda, é emitida uma fatura, sendo que cada fatura titula como se de um Gnico
negocio se tratasse, sem prejuizo de se manterem as obrigacoes que incidam sobre a compra e venda globalmente
decorrente da encomenda.

8.6 Os prazos de entrega dos produtos, equipamentos e servicos, estabelecidos pela BLASQEM, podem sofrer alteracoes,
dentro de um limite razoavel, em resultado do seu processo de fabrico, transportes outras causas alheias & sua vontade.

8.7. A BLASQEM compromete-se a comunicar, ao CLIENTE, por mensagem de correio eletronico, qualquer alteracdo
significativa nos prazos de entrega previstos. Verificando-se alteracdo nos prazos de entrega previstos, ndo pode a mesma
constituir fundamento de resolucao contratual, reclamacao ou pedido indemnizatorio por parte do CLIENTE, sempre que
a alteracao ocorrida deva entender-se por razoavel ou toleravel ou, ainda, quando o CLIENTE, informado da alteracdo, a
ela nao se oponha em tempo util.

9] Transporte

9.1 Salvo convengao em contrario, a venda dos produtos e equipamentos € feita EXW (Incoterms 2010}, caso em que os
custos do transporte da mercadoria nao estao incluidos no preco dos produtos e sao a cargo do CLIENTE, transferindo-se
para este o risco de perda, deterioracao ou destruicao, logo que iniciada, nos armazéns da BLASQEM ou armazém
logistico contratado, a operacé&o de carregamento pelo transportador.

9.2 Com acordo, a venda dos produtos ou equipamentos pode ser efetuada DAP (Incoterms 2010), caso em que os
custos do transporte da mercadoria estdo incluidos no preco dos produtos ou equipamentos e sdo a cargo da BLASQEM,
transferindo-se o risco de perda, deterioracdo ou destruicao, logo que a mercadoria seja disponibilizada pelo
transportador nas instalacoes do CLIENTE ou local por este indicado.

9.3 No momento da descarga ou no carregamento, consoante se trate de venda DAP ou EXW respetivamente, caso se
verifique falta, avaria ou danos evidentes nos produtos ou respetiva embalagem, o CLIENTE deve fazer constar tais
reservas no documento de transporte ou remessa, contra a assinatura do transportador ou entregador, comunicando-as,
por escrito, a BLASOEM no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds a rececdo da mercadoria, sem o que ndo serao aceites
quaisquer reclamacoes ou eventual responsabilidade por tais danos.

10} Garantia
9.1 O prazo de garantia dos produtos, equipamentos ou servicos vendidos pela BLASOEM é de 1 (um) ano.

9.2 Entenda-se que a garantia definida nas condicdes gerais de venda nao inclui mdo de obra, deslocacdes, despesas de
transporte ou comparticipacao nos portes.

9.3 A BLASQEM garante o correto funcionamento dos produtos e equipamentos vendidos pelo prazo de 1 (um) ano a
contar da data da rece¢do dos mesmos pelo CLIENTE. Se o CLIENTE ndo proceder ao levantamento da mercadoria no
prazo estipulado, o prazo de garantia conta-se a partir da data de emissao da respetiva fatura.

9.4 O correto funcionamento dos produtos ou equipamentos ¢ aferido de acordo com a informacao técnica
disponibilizada ao CLIENTE e que se encontra compilada nas Fichas de Dados Técnicos e nos catalogos que pogiem ser
obtidos no site www.BLASQEM.pt ou noutra documentacao fornecida pela BLASOEM.
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9.5 Qualquer vicio, defeito ou falta de qualidade do produto ou equipamento deve ser comunicado pelo CLIENTE, com
descricao do vicio ou defeito, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento, sob pena de caducidade do
direito a reparacdo ou substituicdo do produto.

9.6 Apos a comunicacao do defeito, a apés acordo, o produto ou equipamento devera ser remetido 4 BLASQEM,
mencionando o numero e data da respetiva fatura, assim como o lote ou ntimero de série.

9.7 Verificando-se que o produto ou equipamento ¢é defeituoso ou possui falta de qualidade ¢ o mesmo reparado ou
substituido e atribuida nova garantia de 1 (um) ano mas apenas quanto aos componentes, partes ou funcées do produto
objeto de reparacao ou substituicdo. A garantia nao inclui mao de obra, deslocacoes, despesas de transporte ou
comparticipacao nos portes.

9.8 Quando, testado o produto ou equipamento reclamado, se verificar que este funciona corretamente, é 0 mesmo
devolvido ao CLIENTE, com portes por sua conta, sendo-lhe debitado o valor de mao-de-obra com os testes de verificacéo
realizados, no minimo, pelo custo de 50€ (cinquenta euros), ou ainda todas as despesas relativas a mao-de-obra e
deslocagao ao cliente para avaliacdo da avaria. .

9.9 A BLASQEM nao assume qualquer responsabilidade, cessando automaticamente a garantia estabelecida, se o
CLIENTE: efetuar reparacdes ou modificacdes por sua propria iniciativa; nao permitir a correcio dos eventuais defeitos
assinalados; nao sequir as instrucoes da BLASQEM quanto ao funcionamento e instalacdo dos produtos; submeter os
produtos ou equipamentos a operag¢des técnicas nao apropriadas; os produtos ou equipamentos forem objeto de
incorporacao ou montagem por técnicos nao qualificados para o efeito; os vicios assinalados decorram de defeitos de
equipamentos ou componentes nao fabricados pela BLASQEM; desrespeitar informacdo ou aviso técnico transmitido pela
BLASQEM; utilizar equipamentos produtos diferentes dos aconselhados pela BLASQEM; nao efetuar os pagamentos
dentro dos prazos estipulados.

9.10 Sao excluidos da garantia o desgaste normal dos produtos, as avarias provocadas por uso indevido e, bem assim, as
decorrentes de explosao, libertac&o de calor, fumos, vapores, vibragées, ruidos, temperaturas, humidade, causas naturais
(inundacdes, descargas atmosféricas, etc.), caso fortuito, de forca maior ou da acio de terceiros.

9.11 A BLASQEM nao pode ser responsabilizada se o CLIENTE nao lhe conceder o tempo suficiente ou a oportunidade de

substituir ou reparar os produtos ou equipamentos. Em situacdes de manifesta urgéncia ou em casos excecionais, a
BLASQEM pode autorizar, por escrito, o CLIENTE a reparar os produtos ou equipamentos, ou a mandar repara-los por

terceiro, suportando os custos com essa reparacao.

9.12. Quando os produtos ou equipamentos sejam fabricados segundo as especificacées do CLIENTE, a BLASQEM nao
garante que sejam adequados ao uso projetado por aquele.

10) Resolucao do Contrato

10.1 O contrato de compra e venda podera ser resolvido pela BLASQEM em caso de incumprimento culposo das
obrigacoes do CLIENTE, nomeadamente quando se verifique 0 ndo pagamento do valor ou parte do valor a que esta
obrigado, referente ao presente contrato ou a anterior.

10.1 Nao podendo ter lugar a restituicdo dos produtos ou equipamentos, o CLIENTE pagara a BLASQEM, a titulo de
clausula penal pelo incumprimento do contrato, quantia equivalente ao preco de venda acrescida de montante igual a
25% (vinte e cinco por cento) desse preco, assim como qualquer outro valor mencionado no ponto 6 do presente
documento.

11) Devolucao de produtos e equipamentos

11.1. A BLASOEM pode aceitar devolucdes de produtos ou equipamentos mediante a prévia solicitacdo escrita por parte
do CLIENTE, onde seja indicado o numero da fatura referente a aquisicdo, mas apenas apos a analise e aceitacao escrita
da BLASOEM.

11.2 Se os critérios definidos pela BLASQEM para a aceitacao da devolu¢do de produtos ou equipamentos forem
considerados cumpridos e o material estiver na sua embalagem original fechada, creditar-se-4 100% (cem por cento) do
seu valor. Em qualquer outra situacao, creditar-se-a até 85% (oitenta e cinco por cento) do seu valor de compra.

11.3 Os custos dos portes de devolucdo de todos os produtos ou equipamentos sdo por conta do CLIENTE, assim como
0s custos tidos com o seu envio inicial.

11.4 Naqueles casos em que apos a devolucao de um produto ou equipamento, s€ comprove que este Nao cumpre os
critérios de aceitacao da devolucao, a BLASQEM procedera a sua devolucao para o CLIENTE, correndo os encargos de tal
transporte por conta do CLIENTE.
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12) Limitacao de responsabilidade

12.1. Em caso de incumprimento definitivo do contrato de compra e venda por culpa imputavel 2 BLASQEM, o CLIENTE
tem direito a exigir, a titulo de clausula penal, a quantia equivalente ao preco global dos produtos, acrescida de juros
calculados a taxa legal aplicavel aos juros comerciais, desde a data do pagamento do preco dos produtos pelo CLIENTE
até a data do pagamento da clausula penal.

12.2. A responsabilidade da BLASQEM por atos ou omissdes dos seus representantes legais, seus trabalhadores,
colaboradores, subcontratados e fornecedores que determinem o ndo cumprimento das suas obrigacées contratuais &
limitada, nao podendo exceder o preco global dos produtos objeto do contrato de compra, pelo que nenhuma outra
quantia podera ser exigida da BLASQEM com fundamento em danos emergentes e lucros cessantes de montante
superior ao indicado valor, seja por perda de rendimentos, de utilizacio, de producao, de custo de capital, custos
decorrentes de equipamento, instalacdes ou servicos de substituicao, seja por custos de atraso ou reclamacdes de clientes
do CLIENTE, custos com a interrupcao da operacdo ou de qualquer outro tipo de danos.

12.3. A BLASQEM néo pode ser responsabilizada por atraso ou demora na entrega dos produtos, quando tal resulte de
caso de forca maior ou fortuito, para os quais ndo tenha contribuido com qualquer ato doloso ou de culpa grave, que
impecam a fabricacao dos produtos ou equipamentos na origem, o seu envio ou entrega em Portugal e, ainda, em
situacoes de greve, falta de trabalhadores, conflitos coletivos em instalacdes proprias ou de terceiro, avarias nas maquinas
de fabrico, escassez de matéria-prima, incéndio, inundacées, acidentes graves com materiais ou ferramentas, guerras,
epidemias, bloqueios e mobilizaces, atos de vandalismo, sabotagem, terrorismo, interrupcio nos transportes ou
condicoes climatéricas anormais.

12.4 Verificando-se caso fortuito ou de forca maior, o prazo de entrega dos produtos ou equipamentos prorrogar-se-a até
ao momento em que o cumprimento da obrigac&o seja possivel.

12.5 Decorridos que sejam 4 (quatro) meses sem que se mostre cessado o motivo de forca maior verificado, assiste a
qualquer das partes a faculdade de resolver o contrato com tal fundamento.

13) Propriedade Intelectual e Industrial

13.1 A propriedade intelectual e/ou industrial dos produtos e equipamentos BLASQEM, ou dos componentes de cada um
destes, pertence exclusivamente a BLASQEM, pelo que os direitos de copia, marcas, patentes, desenhos, especificacées,
esquemas, circuitos, software e documentacao em geral ndo sao transmitidos no ambito da compra e venda.

13.2 Todos os esquemas, especificacoes, documentaco técnica ou outra, informacao de engenharia ou outra,
procedimentos, planos, desenhos, software, entre outros elementos, transmitidos ao CLIENTE por qualquer meio, antes
ou apos a conclusao da venda, sdo detidos exclusivamente pela BLASQEM.

13.3 O CLIENTE podera apenas utilizar tais elementos para efeitos da execucéo da encomenda ou da utilizacéo dos
produtos ou equipamentos vendidos, ndo podendo reproduzi-los, parcial ou totalmente, ou cedé-los a terceiros.

13.4 Atentos os numeros anteriores, o CLIENTE nao podera registar qualquer direito de propriedade intelectual de
contetdo idéntico, similar ou confundivel com qualquer um dos Direitos de Propriedade Intelectual e Industrial da
BLASQEM.

13.5 O CLIENTE notificara imediatamente a BLASQEM de qualquer ameaca ou suspeita de violacao de qualquer Direito
de Propriedade Intelectual e Industrial de que tome conhecimento.

13.6 O CLIENTE, sempre que tal for considerado razoavel, prestara toda a assisténcia necessaria a BLASQEM, na acdo ou
defesa resultante de qualquer violacao ou pretensao relativamente aos Direitos de Propriedade Intelectual e Industrial
desta.

14} Uso de software

14.1 Os direitos de autor e outros de propriedade intelectual e industrial sobre o software fornecido pela BLASQEM nao
sao transmitidos para o CLIENTE, sendo apenas concedida uma licenca de uso, ndo exclusiva e sem limitacdo de tempo.

14.2 Se o software for fornecido com outros produtos ou equipamentos, sé podera ser utilizado em conjunto com esses
mesmos produtos ou equipamentos.

14.3 A BLASQEM ¢ a unica titular dos direitos de autor e outros de propriedade intelectual e industrial sobre o software,
estando o CLIENTE impedido de o reproduzir ou fazer copias, salvo para efeitos de “back up” e, em todo o caso, ndo pode
remover indicacées aos direitos de autor.
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BLASQEM

15) Higiene e Seguranca

15.1 O CLIENTE € responsavel pela seguranca e satide no trabalho nas suas instalacoes, pela informacao prestada sobre
0s riscos das instalacées onde os trabalhos s&o executados, bem como pelas medidas a adotar em situacdo de
emergéncia.

15.2 E da responsabilidade do CLIENTE assegurar que os produtos e equipamentos adquiridos s&o usados de forma
correta e segura de acordo com as instrucoes de funcionamento, pelo que a BLASQEM n&o pode ser responsabilizada por
quaisquer danos, pessoais ou materiais, decorrentes do seu uso inapropriado ou sem as necessarias condic¢des de
seguranca.

16) Confidencialidade

16.1As partes obrigam-se a manter confidencialidade sobre todas as informacées, documentos, desenhos, know-how e
outros segredos comerciais, dos quais venham a tomar conhecimento no ambito da execug¢éo do contrato de compra e
venda, comprometendo-se igualmente a diligenciar no sentido de que a presente obrigacso seja cumprida por todos os
seus colaboradores, agentes ou distribuidores e por quaisquer outras pessoas que, direta ou indiretamente, tenham
intervindo ou venham a intervir na execucao do contrato de compra e venda.

16.2 O CLIENTE autoriza a BLASQEM a tratar de forma automatica os dados pessoais que lhe forem transmitidos com
vista a transmissdo de publicidade e informacao sobre os servicos e produtos BLASQEM de acordo com as normas legais
em vigor.

16.3 Com vista a implementacao da melhor resposta comercial, e considerado o funcionamento informatizado da
BLASQEM, o CLIENTE autoriza que os seus referidos dados pessoais sejam transmitidos & BLASQEM ou a qualquer outra
sociedade pertencente ao mesmo grupo empresarial.

17) Informacao e Comunicagdes entre as partes

1. Quaisquer questdes que o CLIENTE pretenda ver esclarecidas sobre os termos destas Condicdes Gerais de Compra e
Venda deverao ser dirigidas @ BLASQEM por carta remetida para a sua sede social ou por correio eletrénico para o
endereco info@blasgem.pt.

2. As demais comunicagdes entre as partes serao efetuadas por escrito, por via de correio registado com aviso de rece¢ao
para a sede social da BLASQEM ou para o domicilio do CLIENTE constante da encomenda, ou correio eletronico.

18) Direito aplicavel

18.1 Os contratos de compra e venda celebrados de acordo com as presentes condicdes gerais de venda regemr-se, tanto
para a sua interpretacao e integracao, quanto para a sua execucao, pela lei portuguesa.

18.2 Para apreciacao de todo e qualquer litigio emergente dos contratos de compra e venda a que sejam aplicaveis as
condicbes gerais de venda aqui consignadas, € territorialmente competente o foro da comarca da Maia, com expressa
renuncia a qualquer outro.
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